Aviso Legal y Condiciones de Uso
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OBJETO DEL DOCUMENTO

El presente Aviso Legal recoge las condiciones generales que rigen el uso
del producto Smartyplanet asi como el acceso y el uso del sitio web de
visualizacion.

En el presente documento describen:

1. CONDICONES DEL SERVICO Y EXCLUSION DE GARANTIAS Y
RESPONSABILIDAD.

2. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

3. CONDICIONES GENERALES Y USO DEL WEB SITE.

]




1. CONDICIONES DEL SERVICIO.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El producto Smartyplanet es un sistema completo de monitorizacién remota formado por una Red de Sensores Inalambricos y un web
site de visualizacion de los datos de estos sensores.

Arantec Enginheria SL desarrolla y produce el producto Smartyplanet. Ofrece los servicios de venta e instalacion de la red de sensores
asi como el acceso y mantenimiento de la plataforma web de monitorizacién.

El Cliente de Smartyplanet es el propietario de la Red de Sensores. También es el responsable de establecer la configuracion inicial de
la plataforma web de visualizacidn, permitir el acceso publico a los datos de los sensores y de fijar los rangos y niveles de avisos y
alertas generales.

El Usuario es la persona con derechos de acceso a la plataforma web de visualizacion, mediante un identificador y una clave de
acceso. En funcidén de su rol cada usuario puede tener acceso a ciertos contenidos y servicios no disponibles al publico en general. Un
mismo identificador y clave de usuario puede acceder a diferentes web sites de diferentes clientes.

ADVERTECIA SOBRE LA PROVISIONALIDAD DE LOS DATOS EN TIEMPO REAL

SmartyPlanet es una red de telecontrol en tiempo real. Los datos medidos por los sensores de las estaciones remotas de control son
transmitidos, de forma automatica, a los servidores de Arantec Enginheria SL utilizando la red de comunicaciones GSM.

Los datos son transmitidos desde cada estacidén con una frecuencia preestablecida y son cargados en las bases de datos de tiempo
real de Arantec Enginheria SL sin depurarlos previamente. Estos datos se muestran en la aplicacion web del Cliente propietario de la
Red de Sensores, y pueden ser visualizados por los usuarios de esta web.

Esta alta frecuencia de transmision hace que estos datos en tiempo real sean de naturaleza provisional hasta que sean revisados,
depurados y validados por el Cliente propietario de la Red de Sensores.

Por tanto, los datos en tiempo real tienen el caracter de no oficiales y no pueden ser legalmente utilizados hasta que se hayan
revisado y aprobado por el Cliente propietario de la Red de Sensores.

Incluso después de ser revisados, estos datos y su envio inmediato a los servidores pueden haber estado afectados por diferentes
causas inherentes al entorno y al medio donde se hayan instalado los sensores ( Placas de hielo, Embalsamiento natural del agua
debido a troncos y follaje, Crecimiento de algas en la corriente, Sedimentos en movimiento, Malfuncionamiento temporal de los
equipos de registro y comunicacion, caida temporal del operador de telefonia GSM, etc..).

Los datos deben ser repasados periddicamente por el Cliente para asegurar su exactitud.
IMPORTANTE:

Los usuarios de los datos en tiempo real y del uso del médulo de avisos y alarmas son advertidos de la naturaleza provisional de la
informacion antes de usarla para la toma de decisiones que conciernen a seguridad personal o publica o aplicadas a un negocio que
suponga consecuencias econdmicas u operacionales substanciales. Arantec Enginheria SL no asumira ninguna responsabilidad por
cualquier daiio o perjuicio ocurrido como consecuencia del uso de esta informacion.

Las comunicaciones entre las estaciones de sensores y los servidores de datos se realizan mediante la red GSM de diferentes
proveedores de telefonia. Arantec enginheria SL no se hace responsable de los posibles perjuicios causados por fallo en las
comunicaciones debido a la caida del servicio de telefonia.

PRECAUCION:
Es tan solo responsabilidad del Propietario de la Red de Sensores y de los Usuarios de la aplicacion web usar este producto con

prudencia. Este Producto esta pensado solamente para usarlo como Sistema de Ayuda a la Decisidn y no debe usarse como Unico
medio de aviso en caso de riesgo.



2. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS:

Arantec Enginheria SL le informa acerca de su politica de proteccién de datos de caracter personal.

Arantec Enginheria SL se reserva el derecho a modificar la presente politica, informandole previamente de los cambios que en ella se
produzcan a través de este aviso.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccion de Datos de Carécter Personal (LOPD) y su normativa de
desarrollo, Arantec Enginheria SL en calidad de responsable del sitio web, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 5y 6 de la LOPD,
informa a todos los usuarios del sitio web que faciliten o vayan a facilitar sus datos personales, que estos seran incorporados en un
fichero automatizado que se encuentra debidamente inscrito en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Los usuarios, mediante la marcacién de la casilla, aceptan expresamente y de forma libre e inequivoca que sus datos personales sean
tratados por parte del prestador para realizar las siguientes finalidades:

1.Remision de comunicaciones comerciales publicitarias por e-mail, fax, SMS, MMS, comunidades sociales o cualesquier otro medio
electrdnico o fisico, presente o futuro, que posibilite realizar comunicacién comerciales. Dichas comunicaciones comerciales seran
relacionadas sobre productos o servicios ofrecidos por el prestador, asi como por parte de los colaboradores o partners con los que
éste hubiera alcanzado algin acuerdo de promocién comercial entre sus clientes. En este caso, los terceros nunca tendran acceso a
los datos personales. En todo caso las comunicaciones comerciales seran realizadas por parte del prestador y serdn de productos y
servicios relacionados con el sector del prestador.

2.Realizar estudios estadisticos.

3.Tramitar encargos, solicitudes o cualquier tipo de peticién que sea realizada por el usuario a través de cualquiera de las formas de
contacto que se ponen a disposicion del usuario en el sitio web de la compafiia.

4.Remitir el boletin de noticias de la pagina web.

El prestador informa y garantiza expresamente a los usuarios que sus datos personales no seran cedidos en ningln caso a terceras
compafiias, y que siempre que fuera a realizarse algun tipo de cesidn de datos personales, de forma previa, se solicitaria el
consentimiento expreso, informado, e inequivoco por parte de los titulares.

Todos los datos solicitados a través del sitio web son obligatorios, ya que son necesarios para la prestacion de un servicio dptimo al
usuario. En caso de que no sean facilitados todos los datos, el prestador no garantiza que la informacion y servicios facilitados sean
completamente ajustados a sus necesidades.

El prestador garantiza en todo caso al usuario el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, informaciéon y
oposicion, en los términos dispuestos en la legislacidn vigente. Por ello, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) podrd ejercer sus derechos remitiendo una solicitud expresa, junto a una copia
de su DNI, a través de los siguientes medios:

1.E-Mail: info@smartyplanet.com
2.Correo Postal: Arantec Enginheria SL Av Pas d’Arro n25, 25530, VIELHA, LLEIDA.

Del mismo modo, el usuario podra darse de baja de cualquiera de los servicios de suscripcion facilitados haciendo clic en el apartado
darse de baja de todos los correos electronicos remitidos por parte del prestador.

Del mismo modo, el prestador ha adoptado todas las medidas técnicas y de organizacidn, necesarias para garantizar la seguridad e
integridad de los datos de caracter personal que trate, asi como para evitar su pérdida, alteracién y/o acceso por parte de terceros no
autorizados.



3. CONDICIONES GENERALES DE USO DEL WEB-SITE:

Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual del disefio y los cédigos fuente del web site www.smartyplanet.com y de sus
subdominios personalizados para cada cliente, asi como de sus contenidos (textos, imagenes, sonidos, audio, video, disefios,
creatividades, software) pertenecen a Arantec Enginheria SL y estan protegidos por los correspondientes derechos de propiedad
intelectual e industrial.

El usuario puede visualizar todos los elementos, imprimirlos, copiarlos y almacenarlos en el disco duro de su ordenador o en cualquier
otro soporte fisico siempre y cuando sea, Unica y exclusivamente, para su uso personal y privado, quedando, por tanto,
terminantemente prohibida su utilizacion con fines comerciales, su distribucion, asi como su modificacion o alteracion.

Los usuarios que se propongan establecer un hiperenlace entre su pagina web y la plataforma web de visualizacién deberan tener en
cuenta lo siguiente:

1. El establecimiento del hiperenlace no implica, en ningun caso, la existencia de relaciones entre Arantec Enginheria SL y el
propietario de la pagina Web, ni la aceptacidn y aprobacion por parte de Arantec Enginheria SL de sus contenidos o servicios. Por
tanto, no se declarard ni se dard a entender que Arantec Enginheria ha autorizado expresamente el hiperenlace, ni que ha
supervisado o asumido los contenidos y servicios ofrecidos o puestos a disposicion en dicha pagina Web.

2. Arantec Enginheria SL no se responsabiliza, en modo alguno, ni garantiza la calidad, exactitud, fiabilidad, correcciéon o moralidad de
contenidos o servicios que el establecimiento del hiperenlace pueda ofrecer. El usuario asume bajo su exclusiva responsabilidad las
consecuencias, dafios o acciones que se pudieran derivar del acceso a la pagina web del hiperenlace.

3. La pagina web en la que se establezca el hiperenlace no podra contener ninguna marca, denominacion, logotipo, eslogan u otros
signos distintivos pertenecientes al Smartyplanet o Arantec Enginheria, excepto aquellos signos que formen parte del mismo
hiperenlace

4. La pagina Web en la que se establezca el hiperenlace no contendra informaciones con contenidos ilicitos, contrarios a la moral y a
las buenas costumbres generalmente aceptadas y al orden publico, asi como tampoco contendrd contenidos contrarios a derechos de
terceros

Arantec Enginheria SL no se hace responsable, en ningln caso, de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran
ocasionar, a titulo enunciativo: errores u omisiones en los contenidos, falta de disponibilidad del portal o la transmisidén de virus o
programas maliciosos o lesivos en los contenidos, a pesar de haber adoptado todas las medidas tecnoldgicas necesarias para evitarlo

Arantec Enginheria y smartyplanet.com podra utilizar cookies para personalizar y facilitar al maximo la navegacién del USUARIO por
su Site. Las cookies se asocian Unicamente a un usuario andénimo y su ordenador y no proporcionan referencias que permitan deducir
datos personales del USUARIO. El USUARIO podra configurar su navegador para que notifique y rechace la instalacion de las cookies
enviadas por smartyplanet.com , sin que ello perjudique la posibilidad del usuario de acceder a los contenidos.

La aplicacion web smartyplanet.com proporciona el acceso a todo tipo de informaciones, servicios, programas o datos en Internet que
pueden pertenecer a terceras personas, de modo que Arantec Enginheria S.L. no se convierte en editor de dichos contenidos ni se
hace responsable directa o subsidiariamente de cuantas reclamaciones puedan derivarse de la calidad, fiabilidad, exactitud o
correccion de los mismos.

Arantec Enginheria SL se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a su web site de visualizacidon de datos o los servicios
ofrecidos sin necesidad de preaviso, a instancia propia o de un tercero, a aquellos usuarios que incumplan las presentes Condiciones
Generales de Uso.

Arantec Enginheria S.L. se reserva el derecho de efectuar sin previo aviso las modificaciones que considere oportunas en su web site
de visualizacién de datos, pudiendo cambiar, suprimir o afiadir tanto los contenidos y servicios que presta como la forma en la que
éstos aparezcan presentados o localizados.

El acceso y uso de las areas de acceso restringido del sitio web de visualizacidon de datos realizados bajo la contrasefia elegida por el
usuario al registrarse en el Sitio Web se reputaran realizados por dicho usuario, quien respondera en todo caso de tal acceso y uso. El
usuario sera responsable en todo momento de la custodia de su contrasefia, asumiendo, en consecuencia, cualesquiera dafios y
perjuicios que pudieran derivarse de su uso indebido, asi como de la cesidn, revelacion o extravio de la misma.

En caso de olvido de la contrasefia o cualquier otra circunstancia que suponga un riesgo de acceso y/o utilizaciéon por parte de
terceros no autorizados, el usuario lo comunicara inmediatamente a Arantec Enginheria a fin de que proceda inmediatamente al
bloqueo y sustitucién de la misma. En todo caso, cualesquiera operaciones realizadas antes de dicha comunicacidn se reputaran



efectuadas por el titular de la contrasefia, quien serd responsable y pagara los gastos y/o dafios que se deriven de cualquier acceso
y/o uso no autorizado que se realice con anterioridad a dicha comunicacién.

Arantec Enginheria S.L. tan soélo autoriza menciones a sus contenidos en otras sedes web, con el tratamiento que éstas consideren,
siempre y cuando no reproduzcan los contenidos de la aplicacion web smartyplanet.com en su integridad. En el caso de disponer de
un enlace hipertexto a alguna de sus pdginas, el usuario debe saber que estd entrando en smartyplanet.com y debe percibir en su
navegador su direccion URL.

Arantec Enginheria S.L. perseguira el incumplimiento de las anteriores condiciones asi como cualquier utilizacion indebida de los
contenidos presentados en su web site ejerciendo todas las acciones civiles y penales que le puedan corresponder en derecho.

La ley aplicable en caso de disputa o conflicto de interpretacidn de los términos que conforman este Aviso Legal, asi como cualquier
cuestion relacionada con los servicios de Arante cEnginheria SL, sera la ley espafiola

Para resolucién de cualquier conflicto que pueda surgir con ocasién de la visita a la web de visualizacién smatyplanet.com o del uso de

los servicios que en ellal se puedan ofertar, Arantec enginheria SL y el Usuario acuerdan someterse a los Jueces y Tribunales de

domicilio de Arantec Enginheria, siempre que esté situado en territorio espafiol.

Arantec Enginheria SL.

En Vielha a 1 de Mayo de 2013



