Biliyor

muydunuz?

= PPO her yil gocmenlik konulari
sebebiyle gozaltinda olan sahislar
da dahil olmak lizere binlerce
cezaevi mahkumunun sikayetleri ile
ilgilenir.

®= PPO bu sikayetlere yanit olarak,
gecen yil icerisinde bine yakin
cezaevine ve gocmenlik geri
gonderme merkezine tavsiyelerde
bulundu.

B Sorusturmalarimizin sonucunda tim
ulke capindaki gocmenlik konulari
sebebiyle gdzaltinda olan kisiler icin
bu merkezler daha adil ve daha
glivenli yerler haline gelmistir.

“Yardim isteyebilecegimiz
bagimsiz br kurulusun var
olmasindan ben ve eminim
diger cezaevi arkadaslarim ¢ok
sansliyiz. Tesekkdirler.”

Sikayetci A,
HMP Northumberland

PPO hakkindaki
gercek

Icisleri Bakanhgi veya Gocmenlik
Muhafaza Dairesi icin calismiyoruz.
PPO tamamen bagimsiz bir
kurulustur.

Sikayetleriniz IRC tarafindan
okunmayacak ve asla size karsl
kullaniimayacaktir.

Her yil binlerce sikayet aliyoruz.
Sizinki de elimize MUTLAKA
ulasacaktir .

Sizinle ayni fikirde olursak, tarafiniza
ozur dilenebilir; zararlariniz
karsilanabilir; hatta bir cezaevinin

calisma yontemi bile degistirilebilir .

Sikayetinizi, elimize gectikten
sonraki 10 glin icerisinde
yanitlamayi hedefliyoruz.

gi konularda
bulunabilirim?

Hangi konular

hakkinda sikayette
bulunabilirsiniz?

PPO’ya —personelin size gosterdigi
muameleden kayip esyalariniza
kadar- her turlt sorunla ilgili sikayette
bulunabilirsiniz.

Ancak hakkinda inceleme
yapamayacagimiz bazi konular da
vardir:

= Gocmenlik davaniz.
= Tibbi bakim hakkindaki sikayetler.

= Genel bir kural olarak, ilk sikayetiniz
ile ilgili go¢cmenlik geri gonderme
merkezinden aldiginiz son yanitin
Uzerinden 3 aydan fazla zaman

gectiyse.

m Sikayet baskasinin degil, bizzat
sizin basiniza gelen bir olayla ilgili
olmalidir.



Nasil Sikayette

Bulunmal

Peki PPO’ya nasil
Sikayette bulunacagim?

Uc basit adimi takip ettiginizden
emin olmalisiniz. Aksi halde inceleme
yapilamaz.

Bl Oncelikle gocmenlik geri gonderme
merkezinin sikayetler strecini
tamamladiginizdan emin olmalisiniz.

E Sikayetinizin ne hakkinda oldugunu
ve neden hala memnun olmadiginizi
anlatan kisa bir not yazin.

El Evraklarinizin tamamini, butin
gocmenlik geri gonderme
merkezinin sikayet formlari ile birlikte
bize gonderin.

Sikayetinizi

gondereceginiz ye

Ttim evraklarimi nereye
gonderecegim?

Sikayet evraklarinizin tamamini su
adrese gonderin:

Prisons and Probation Ombudsman
PO Box 70769

London

SE1P 4XY

Ombudsman’a gonderdiginiz
mektuplar tcretsizdir.

“Incelemenizin tamamlanmasi
icin ayirdiginizzamaniniza ve
cabalariniza tesekklir ederiz,
bunlar bizim icin ¢ok degerlidir.

n”

Sikayetci B,
HMP Kennet

Prisons &
Probation

Ombudsman

Independent Investigations

Ombudsman’a
nasil sikayette
bulunabilirsiniz




