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Vay tdi phai khiéu nai Toi phai glri tat ca cac
v@i PPO nhu thé nao? thu tuc gidy to cla toi
o dau?

Ay i hiew 5e [DEE ClE HE GUri ban sao cua tat ca cac thu tuc gidy

1. Trudc tién, hady dam bao rang ban d3 to khi€u nai cia ban dén dia chi nay:

thuc hién toan bod quy trinh khiéu nai

) N < . Prisons and Probation Ombudsman Third
cla trung tam truc xuat nhap cu.

@ Floor, 10 South Colonnade Canary Wharf, @
2. Viét mot ghi chd ngan cho chung toi London
biét khiéu nai cla ban Ia gi va tai sao E14 4PU

S VEID L3 Wl VST, Thu Cla Ban gtti Thanh Tra Trai Giam Va

3. GUiban sao cla tat ca céc thi tuc gidy Quan Ché |3 mién phi. Nha tu s& thanh
t& cla ban cho ching t6i- bao gom tat toan buu phicho cac buc thu cua ban.
ca cac biéu mau khiéu nai cla trung

tam truc xuat nhap cu. Hay nhé&, dung giri cho chung toi tai liéu

gbc vi ching toi khdng thé trd lai.

Chuang t6i d3 dich ban nay sang nhiéu
ngdn ngit. Néu ban khéng thé tim
thay to roi bang ngdn ngir cia minh,
vui long lién hé vé&i ching toi.
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® Hang nam, PPO nhan dugc hang nghin
don khiéu nai, bao gobm ca nhirng
khi€u nai tir cac ¢ nhan bi giam giir.

® Pé phan hdi nhitng khiéu nai nay,

chung toi dé xuat vdi trung tdm truc
xuat ngudi di cw va két qua diéu tra
clia chung tdi nham muc dich bién viéc
giam gilt nguoi nhap cu trd thanh mot
noi an toan hon, céng bang hon cho

@ nhi*ng ngudi bi giam gilt trén khap dat
nudec.

Mat d6 tai san? Nghi rang ban
da bi déi xir bat cong? Lién hé
v@i PPO.
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Chung tdi khéng lam viéc cho Dich vu
Nha tu hoac HMPPS. PPO la hoan toan
doc lap.

Nhirng |3 thu cda ban gti cho chung
toi sé khong bi nha tu doc, va sé khong
duaoc st dung dé chdng lai ban. Ban

s& khdng gap bat ky rac rdi nao khi gtri
khiéu nai cho chung t6i.

Chung tdi nhan dugc hang nghin don
khiéu nai tlr cac tU nhan méi ndm.
Chung tdi cling c6 thé giup ban.

Néu chung toi déng y vdi ban, ban c6
thé nhan duoc mot l&i xin 16i; mat
mat cha ban dwoc bao hiém; tham
chi thay déi cach thirc hoat déng cla
trung tam.

Chung t6i s& cho ban biét néu ching
t6i c6 thé diéu tra khiéu nai clia ban
trong vong 10 ngay ké tir khi nhan
duoc khiéu nai.

OK, vay tdi c6 thé
khi€u nai van dé gi?

Ban c6 thé khiéu nai véi PPO vé tat ca
cac loai van dé - tir cdch nhan vién doi
XU v&i ban dén tai sdn bj mat cta ban.

Chung t6i khdng thé diéu tra:

Quyét Binh Cla Hoi Bong Quan Tri Tam
Tha. ®

Khiéu nai vé chdm sdéc y té.

Theo nguyén tic chung, néu da hon 3

thang ké tir khi cé cau tra 18i cudi clng
tlr trai giam vé don khiéu nai ban dau

cla ban.

Néu ban dang tham gia ho3c da tham
gia mot vu kién phap ly vé cing mot
van dé.

Khiéu nai phai |a vé diéu gi d6 d3 xay ra
v&i ban, khong phai ai khac.
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