Peki, PPO‘ya (Hapishaneler ve
Denetimli Serbestlik Ombudsmani)
nasil sikayette bulunurum?

Bu li¢ kolay adimi izleyin:

1. Ik 6nce, tim cezaevi sikayet siirecinden
gectiginizden emin olun.

2. Sikayetinizin ne hakkinda oldugunu ve neden
hala memnun olmadiginizi anlatan kisa bir not
yazin.

3. TUm cezaevi sikayet formlari dahil olmak
Uzere tum evraklarinizin kopyalarini bize
gonderin.

Bunu bircok dilde terciime
ettik. Kendi dilinizde bir brosiir
bulamazsaniz, liitfen bizimle iletisime

gecin.
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Tum evraklarimi nereye
gonderirim?

Tiim sikadyet evraklarinizin kopyalarini su adrese
gonderin:

Prisons and Probation Ombudsman
Third Floor, 10 South Colonnade
Canary Wharf, London E14 4PU

Hapishaneler ve Denetimli Serbestlik
Ombudsmani‘na (Prisons and Probation
Ombudsman) gonderdiginiz mektuplar
Ucretsizdir. Mektuplarinizin posta Ucreti, cezaevi
tarafindan 6denecektir.

Unutmayin, iade edemeyecegimiz icin, bize
orijinal belgeleri gondermeyin.

Prisons &
Probation

Ombudsman

Independent Investigations
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®m PPQO, her yil, tutuklulardan binlerce sikayet

alyor.

Bu sikayetlere yanit olarak, cezaevlerine
tavsiyelerde bulunuyoruz ve arastirmalarimizin
sonuclari, Ulke genelinde cezaevlerini,
tutuklular icin daha adil ve daha guvenli bir
yer haline getirmeyi amacliyor.

Hapishane Hizmetleri veya Majestelerinin
Hapishaneler ve Denetimli Serbestlik Servisi
(HMPPS) icin calismiyoruz. PPO tamamen
bagimsizdir.

Bize gonderdiginiz mektuplar, cezaevi
tarafindan okunmayacak ve aleyhinize
kullanilmayacaktir. Bize sikayette

Tamam, peki ne hakkinda
sikayette bulunabilirim?

Personelin size nasil davrandigindan, kaybolan

mallariniza kadar her tiirlii konuda PPO'ya

bulundugunuz i¢in sorun yasamayacaksiniz. sikayette bulunabilirsiniz.

®m Tutuklulardan, her yil binlerce sikayet aliyoruz.
Size de yardimci olabiliriz.

@ . . . . m Sarth Tahliye Kurulu kararlari. @
m Sizinle ayni fikirdeysek, sizden oztir

dilenebilir; zarariniz karsilanabilir; kurumun = Tibbi bakimla ilgili sikayetler.
calisma seklinde bile degisiklige gidilebilir.

Sunlari sorusturamayiz:

®m  Genel bir kural olarak, cezaevinden ilk
sikayetinizle ilgili nihai yanitin Uzerinden 3
aydan fazla zaman gectiyse.

m Sjkayetinizi aldiktan sonra, 10 giin icinde,
sorusturma yapip yapamayacagimizi size
bildirecegiz.

® Ayni konu hakkinda dava aclyorsaniz veya
actiysaniz.

m Sikayet, baskasinin degil, sizin basiniza gelen
bir sey hakkinda olmalidir.

Bir esyanizi mi kaybettiniz?
Haksizliga ugradiginizi mi
diistiniiyorsunuz? PPO ile iletisime

gecin.
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