
शिकायत कैसे करें 

तो मैं PPO के पास कैसे 
शिकायत कर सकता हूँ?

इन तीन आसान चरणों का अनुसरण करें:

1. पहले यह सुननश्चित करें नक आपने इमिग्ेशन 
ररिूवल सेंटर की संपूण्ण शशकायत प्रनरिया का 
अनुसरण नकया है।

2. हिें एक छोटा संदेश शलख कर बताए ंनक 
आपकी शशकायत नकस नवषय के बारे िें हैं, और 
आप अब भी उससे कयों खुश नहीं हैं।

3. आपकी सभी कागजी कार्णवाई की प्रनतयां हिें 
भेजें - जजसिें सभी शशकायत के प्रपत्र शामिल 
होने चानहए।

अपनी शिकायत कहाँ 
भेजें

मैं अपनी सभी कागजी 
कार्रवाई कहाूँ भेजूूँ?

अपनी शिकायत से जुड़ी सारी कागज़ी कार्रवाई 
की प्रततयों को इस पते पर भेजें:

Prisons and Probation Ombudsman 
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E14 4PU

नप्रज़ंज़ एडं प्रोबेशन ओमबुड्सिैन को भेजी गई 
आपकी सभी शचट्ठियाँ तनःिुलक हैं। आपकी शचट्ठियों 
के डाक का खच्ण IRC द्ारा अदा नकया जाएगा।

हमें मूल दसतावेज न प्रदान करने की बात याद 
रखें, कयोंनक हि इनहें वापस नहीं लौटा सकें गे।

प्रिज़ंज़ एडं रिरोबेिन 
ओमबबुड्समैन के पास 
शिकायत (PPO) कैसे 
करें।

कया आपने शिकायत की है और 
उसके बावजूद आप खुि नहीं हैं?
िायद आपको तप्रज़ंज़ एडं प्रोबेिन 
ओमबुड्समैन से बात करने की ज़रूरत है।

हमने कई भाषाओं में इसका अनुवाद 
ककया है। अगर आपको अपनी भाषा में 
लीफलेट न ममले, तो कृपया हमसे संपक्र  
करें।
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कया आपकरो पता था?

 ¡ हर साल, PPO को हज़ारों शिकायतें ममलती हैं, 
जजसमें कैददयों की शिकायतें भी िाममल हैं ।

 ¡ इन शशकायतों के प्रनत प्रनतनरिया के तौर पर हि 
कारागारों को सुझाव देते हैं और हिारी जांच के 
पररणािों का उदे्शय है पूरे देश िें कैट्दयों के शलए 
उनहें एक अमिक नयायोशचत, सुरक्षित स्ान 
बनाना ।

PPO की सच्ाई 

 ¡ हि नप्रज़न सरवविस या HMPPS के शलए काि 
नहीं करते हैं। PPO संपूण्र रूप से सवतंत्र है।

 ¡ आपके द्ारा हिे भेजी गई शचट्ठियां कारागार 
के द्ारा नहीं पढ़ी जाएगंीं, और आपके नवरुद्ध 
इनका उपयोग नहीं नकया जाएगा। हिें शशकायत 
भेजने के कारण आप नकसी िुशशकल िें नहीं 
पड़ेंगे।

 ¡ हिें हर साल कैट्दयों से हज़ारों शशकायतें मिलती 
हैं। हम आपकी भी मदद कर सकते हैं।

 ¡ अगर हम आपसे सहमत हों, तो आपको 
िायद एक षिमायाचना ममल सकती है; आपके 
नुकसान की भरपाई की जा सकती है; यहाँ 
तक तक सेंटर के काम करने की प्रतरिया में भी 
पररवत्रन आ सकता है ।

 ¡ आपकी शशकायत प्रापत करने के 10 ददनों के 
भीतर हि आपको सूशचत करेंगे नक हि इसकी 
जांच कर सकते हैं या नहीं।

आप प्कस चीज़ के बारे में 
शिकायत कर सकते हैं?

ठीक है, तो कफर मैं ककस 
चीज़ के बारे में शिकायत 
कर सकता हूँ?

आप सभी प्रकार के मुद्दों के बारे में PPO से 
शिकायत कर सकते हैं - कममी आपके साथ 
कैसा बरताव कर रहे हैं से लेकर आपका कोई 
सामान खो गया है।

हि ननमनशलखखत की जाँच नहीं कर सकें गे:

 ¡ पेरोल बोड्ण के ननण्णय।

 ¡ शचनकतसीय देखभाल के बारे िें शशकायतें।

 ¡ एक सािानय ननयि के तौर पर, अगर आपकी 
िूल शशकायत के बारे िें कारागार से मिले अंनति 
जवाब से 3 िहीनों से अमिक सिय बीत चुका 
है।

 ¡ अगर आप उसी िुदे् पर कानूनी िािला करने जा 
रहे हैं या इस बीच कर चुके हैं।

 ¡ शशकायत अवशय ही नकसी ऐसी चीज़ के बारे िें 
होनी चानहए जो आप पर बीती है, नकसी अनय 
व्यशति पर नहीं।

कोई सामान खो गया है? लगता है 
कक आपके साथ अनुचचत बरताव 
ककया गया है? PPO से संपक्र  करें।
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