Vay tdi phai khi€u nai
v@i PPO nhu thé nao?

Hay lam theo ba bwéc don gian:

1. Trudc tién, hdy ddm bao rang ban d3
thuc hién toan bd quy trinh khiéu nai
cla trung tdm truc xuat nhap cu.

2. Viét mot ghi chd ngén cho ching toi
biét khi€u nai cGia ban I3 gi va tai sao
ban van khong hai long.

3. GUi ban sao cla tat ca cac thd tuc
gidy t& cla ban cho chung t6i - bao
gdm tat ca cac biéu mau khiéu nai cia
trung tdm truc xuat nhap cu.

Chang t6i d3 dich diéu nay sang nhiéu
ngdn ngir. Néu ban khéng thé tim
thay to roi bang ngdn ngi¥ ciia minh,
vui long lién hé v@i ching toi.
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Toi phai giri tat ca
cac thu tuc gidy to
cla minh & dau?

GUri ban sao cla tat ca cac thu tuc gidy
to khi€u nai cia ban dén dia chi nay:

Prisons and Probation Ombudsman Third
Floor, 10 South Colonnade Canary Wharf,
London E14 4PU

Thu Caa Ban giti Thanh Tra Trai Giam Va
Quan Ché La mién phi. IRC sé thanh toan
buu phi cho cac birc thw cua ban.

Hay nhé, dirng glri cho chdng toi tai liéu
gdc vi chang tdi khdng thé tra lai.
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Hang nam, PPO nhan dugc hang nghin
don khiéu nai, bao gém ca nhirng
khi€u nai tir cdc cd nhan bj giam gitir.

Dé phan hdi nhirng khiéu nai nay,
ching t6i da dé xuat véi trung tdm
truc xuat ngudi di cw va két qua diéu
tra cla chung t6i nham muc dich bién
viéc giam gilt nguwoi nhap cu trd thanh
mot noi an toan hon, céng bang hon
cho nhitng nguwoi bi giam gilt trén
khap dat nuwdc.

Mat d6 tai san? Nghi rang ban
da bi déi xir bat cong? PPO Ia
hoan toan doc lap.
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Chung t6i khéng lam viéc cho Bo Noi
Vu hoac Co Quan Thyc Thi Nhap Cu.
PPO la hoan toan ddc lap.

IRC sé khong doc cac 1 thw cua ban,
va s& khéng dugc sir dung dé chéng
lai ban. Ban s& khong gip bat ky rac roi
nao khi glri khi€u nai cho ching t6i.

Chung téi nhan dwoc khi€u nai tir cac
ca nhan bi giam gilt hang nam. Chung
toi cling c6 thé giup ban.

Néu chung t6i dong y véi ban, ban cé
thé nhan dwoc mot lvi xin 16i; mat
mat cta ban dwoc bao hiém; tham
chi thay déi cach thirc hoat déng cla
trung tam.

Chung toi s cho ban biét néu chiang
toi ¢4 thé diéu tra khi€u nai cda ban
trong vong 10 ngay ké tir khi nhan
duoc khiéu nai.

OK, vy tdi c6 thé
khi€u nai vé van
deé gi?

Ban c6 thé khiéu nai v&i PPO vé tat ca
cac loai van dé - tir cich nhan vién doi
Xt v&i ban, tai san bi mat ciia ban hoac
tham chi vé viéc van chuyén giira cac
nha tu, trung tdm giam gilr hodc dat
nwéc cua ban.

Chung t6i khéng thé diéu tra:

Khi€u nai hodc quyét dinh vé cac
trudng hop nhap cu.

Khi€u nai vé chdm soc vy té.

Theo nguyén tac chung, néu da hon 3
thang ké tir khi cé cau tra 1 cudi cling
tlr trung tdm truc xuat nhap cu vé don
khi€u nai ban dau cda ban.

Khi€u nai phai la vé diéu gi d6 d3 xady
ra v@i ban, khéng phai ai khac.

Né&u ban dang tham gia hodc d3 tham
gia mot vu kién phap ly vé cung mét
van dé.
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