Deci, cum pot face plangere la PPO
(Ombudsman pentru Penitenciare
si Serviciul de Probatiune)?

Urmati acesti trei pasi usori:

1. Asigurati-va ca, mai intai, parcurgeti intreaga
procedura de depunere a reclamatiilor din
centrul de deportare.

2. Scrieti o adnotare scurta in care ne
spuneti despre ce este vorba in reclamatia
dumneavoastra si de ce nu sunteti inca
multumit(a).

3. Trimiteti-ne copii ale tuturor documentelor
dumneavoastra — inclusiv toate formularele
de depunere a plangerilor ale centrului de
deportare.

Am tradus aceasta brosura in mai
multe limbi. Daca nu gasiti o brosura
in limba dumneavoastra materna, va
rugam sa ne contactati.
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Unde sa trimit toata
documentatia mea?

Trimiteti copiile tuturor documentelor pentru
reclamatiile dumneavoastra la aceasta adresa:

Prisons and Probation Ombudsman Third Floor,
10 South Colonnade Canary Wharf,
London E14 4PU

Scrisorile dumneavoastra catre Ombudsman
pentru Penitenciare si pentru Serviciul de
Probatiune sunt gratuite. Expedierea scrisorilor
dumneavoastra va fi platita de IRC (Internet Relay
Chat).

Retineti, nu ne trimiteti documente originale,
deoarece nu le putem returna.

Prisons &
Probation

Ombudsman

Independent Investigations
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Penitenciare si Serviciul de Probatiune)
primeste mii de plangeri, inclusiv de la
persoanele private de libertate.

Ca raspuns la aceste plangeri, facem
recomandari centrelor de deportare a
imigrantilor iar rezultatele investigatiilor
noastre urmaresc sa faca din detentia pentru
imigranti un loc mai echitabil si

Nu lucram pentru Ministerul de Interne sau
pentru Departamentul de aplicarea a legii in
domeniul imigratiei. PPO (Ombudsman pentru
Penitenciare si Serviciul de Probatiune) este
independent.

Scrisorile adresate noua nu vor fi citite de
catre IRC (Internet Relay Chat), si nu vor fi
folosite impotriva dumneavoastra. Nu veti
avea probleme daca ne trimiteti o plangere.

= in fiecare an, PPO (Ombudsman pentru

in regula, cu privire la
ce pot face o plangere?

Va puteti plange la PPO (Ombudsman pentru
Penitenciare si Serviciul de Probatiune)

cu privire la mai multe probleme - de la
modul in care personalul se comporta cu

dumneavoastra, la bunurile personale pierdute
sau chiar despre transportul intre penitenciare,

mai sigur pentru detinutii din intreaga tara.
®m Primim in fiecare an plangeri de la persoane

Ati pierdut vreun bun personal?

Crezi ca ati fost tratat(a) nedrept?
Contactati PPO (Ombudsman
pentru Penitenciare si Serviciul de
Probatiune).
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private de libertate. Noi va putem ajuta.

Daca suntem de acord cu dumneavoastra,
este posibil sa primiti scuze; pagubele
dumneavoastra sa fie acoperite; chiar si
o schimbare in modul de functionare a
centrului.

Va vom anunta daca putem investiga
plangerea dumneavoastra in termen de
10 zile de la primirea acesteia.

intre centre de detentie sau in propria tara.

Nu putem investiga:

Plangeri sau decizii privind cauzele de
imigrare.

Plangeri cu privire la ingrijirea medicala.

Ca regula generald, daca au trecut mai mult
de 3 luni de la raspunsul final din partea
centrului de deportare cu privire la reclamatia
dumneavoastra initiala.

Plangerea trebuie sa fie in legatura cu ceea ce

vi s-a intamplat dumneavoastra, si nu altcuiva.

Daca initiatii sau ati initiat un caz pentru
aceeasi chestiune.
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