Jak ztozyc¢ skarge do Rzecznika
Praw Obywatelskich ds. Stuzby
Wieziennej i Kuratorskiej?

Nalezy wykonac trzy proste czynnosci:

1. Upewnic sie, ze proces sktadania skarg w
osrodku deportacyjnym dla imigrantow zostat
zakoriczony.

2. Wyjasni¢ nam, czego dotyczy skarga
i dlaczego jej zatatwienie budzi
niezadowolenie.

3. Przesta¢ nam kopie wszystkich dokumentdow,
w tym formularze skarg osrodka
deportacyjnego dla imigrantow.

Niniejsza ulotka zostata
przettumaczona na wiele jezykow.
W razie trudnosci ze znalezieniem
ulotki w swoim jezyku nalezy
skontaktowac sie z nami.
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Gdzie nalezy przestac
wszystkie dokumenty?

Kopie petnej dokumentacji dotyczgcej skargi
nalezy przestac pod adres:

Prisons and Probation Ombudsman Third Floor,
10 South Colonnade Canary Wharf,
London E14 4PU

Pisma do Rzecznika Praw Obywatelskich ds.
Stuzby Wieziennej i Kuratorskiej sa wolne od
optat pocztowych. Optaty pocztowe zostana
pokryte przez IRC.

Nalezy pamietac, aby nie przesytac do nas
oryginalnych dokumentdéw, poniewaz nie zostana
zwrécone.

Prisons &
Probation

Ombudsman

Independent Investigations
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Co roku Rzecznik otrzymuje tysiagce skarg, w
tym skargi od oséb zatrzymanych.

W odpowiedzi na skargi, wykorzystujac wyniki
dochodzen, wydajemy zalecenia oSrodkom
deportacyjnym dla imigrantéw, aby staty

sie sprawiedliwszym i bezpieczniejszym
miejscem dla zatrzymanych.

W razie utraty swojej wlasnosci lub
przekonania o niesprawiedliwym
traktowaniu mozna skontaktowac sie
z Rzecznikiem Praw Obywatelskich ds.
Stuzby Wieziennej i Kuratorskiej.
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Nie pracujemy dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych ani dla stuzb imigracyjnych.
Rzecznik Praw Obywatelskich ds. Stuzby
Wieziennej i Kuratorskiej jest w petni
niezalezny.

Pisma kierowane do Rzecznika nie sa czytane
przez IRC ani wykorzystywane przeciwko ich
nadawcom. Ztozona skarga nie przysporzy
problemdéw osobie zgtaszajacej.

Co roku otrzymujemy skargi od osdb
zatrzymanych. Zawsze staramy sie pomaoc.

Pozytywne rozpatrzenie skargi moze
skutkowac uzyskaniem przeprosin przez
osobe, ktéra ja ztozyta, pokryciem jej strat, a
nawet zmiang sposobu dziatania o$rodka.

W ciggu 10 dni od ztozenia skargi informujemy,
czy mozemy podjac sie jej rozpatrzenia.

Czego moze wiec
dotyczy¢ skarga?

Do Rzecznika mozna sktada¢ skargi dotyczace

réznych kwestii — od sposobu traktowania
osoby zatrzymanej przez personel osrodka i
utrate przez nig mienia po transport miedzy

zaktadami karnymi, osrodkami zamknietymi, a

nawet do kraju pochodzenia.
Nie poddajemy dochodzeniu:

m  Skarg oraz decyzji podjetych w sprawach
imigracyjnych.

m Skarg dotyczacych opieki medycznej.

m Co do zasady, po uptywie 3 miesiecy
od ostatecznej odpowiedzi osrodka
deportacyjnego dla imigrantéw w sprawie
pierwotnej skargi.

®m Skarga musi dotyczyc wydarzen, ktérych
doswiadczyta bezposrednio osoba ja
sktadajaca.

®m W razie podjecia krokdw prawnych w tej
samej sprawie.
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