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Tai kaip pateikti
skunda PPO?

Laikykités Siy trijy paprasty veiksmuy:

1. Pirmiausia jsitikinkite, kad praéjote visa
imigracijos centro skundy procesa.

2. Trumpai aprasykite, kodél pateikiate
skunda ir vis dar esate nepatenkintas.

3. Atsiyskite mums visy dokumenty kopijas,
jskaitant visas imigracijos centro skundy
formas.

Si lankstinuka iSvertéme j jvairias
kalbas. Jei nerandate lankstinuko
savo kalba, susisiekite su mumis.
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Kur siysti visus
dokumentus?

Visy skundy dokumenty kopijas siyskite
Siuo adresu:

Prisons and Probation Ombudsman Third
Floor, 10 South Colonnade Canary Wharf,
London E14 4PU

JUsy laiSkai, siunciami kaléjimy ir probacijos
ombudsmenui yra nemokami. Jusy laisky
pasto iSlaidas apmokes imigracijos centras
(angl. IRC).

PraSome nesiysti mums originaliy
dokumentuy, nes jy negrazinsime.

Prisons &
Probation

Ombudsman

Independent Investigations
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m Kjekvienais metais PPO gauna tikstancius
skundy i$ sulaikyty asmenuy.

® Reaguodamij Siuos skundus, imigracijos
centrams teikiame rekomendacijas ir
atlikty tyrimy rezultatais siekiame, kad
visoje Salyje imigracijos centrai bty
geresné ir saugesneé vieta sulaikytiems
asmenims.

Pamesti daiktai? Manote, kad su
jumis elgiamasi nesaziningai?
Kreipkités j PPO.
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Mes nedirbame nei Vidaus reikaly
ministerijai, nei imigracijos tarnybai. PPO
yra visisSkai nepriklausomas.

IRC administracija neskaitys jlsy laiSky
mums ir jie nebus panaudoti pries jus.
Atsiysdami mums skunda neturésite jokiy
problemy.

Kiekvienais metaus gauname skundus is
sulaikyty asmenu. Mes galime padeéti ir
jums.

Jei sutiksime su jumis, galite sulaukti
atsipraSymo; gali biti padengti jusy
nuostoliai; arba net pasikeisti jstaigos
darbo metodai.

Per 10 dieny nuo skundo gavimo

informuosime jus, ar galésime jj iSnagrinéti.

Gerai, tai apie ka
galiu pateikti skundg?

Skunda galite pateikti PPO dél jvairiy
problemy, pradedant nuo to, kaip
darbuotojai elgiasi su jumis, jusy
pamesty daikty arba net dél pervezimo
tarp kaléjimy, sulaikymo centry ar jusy
gimtosios Salies.

Mes negalime nagrinéti:

®m Skundy ar sprendimy, susijusiy su
imigracijos bylomis.

®m Skundy dél medicininés priezilros.

® Paprastai, jei pragjo daugiau nei 3
menesiai nuo galutinio imigracijos centro
administracijos atsakymo j jasy pirminj
skunda.

® Skundas turi bati susijes su tuo, kas nutiko
jums, o ne kitam asmeniui.

® Jej planuojate iskelti arba iSkeléte teisine
byla dél tos pacios problemos.
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