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in part to the Home Office not filtering through the changes that occur in time (or sometimes not at all). 
Practitioners find out some of the changes on the off chance. On a positive note, online application forms now have 
the (?) symbol or others similar to it which applicants can expand to obtain clarity on the question being asked. 
More such directional tools on applications will go further to supporting applicants.  
 
Is there anything else you would like me to add before sending it through to the Commission? 
 
Overall, we are glad that the Home Office has transitioned and in some parts transitioning to an online interface. It 
makes for ease of access of its services. 
 
Kind regards 
Amanda 
 
Amanda Gyimah 
International Student Advisor  
Office hours: Monday‐Friday 9:00‐17:00 (British Standard Time) 

 
Coventry University London  
University House, 109‐117 Middlesex Street 

LONDON E1 7JF 

Tel:   
Email:    

Web: www.coventry.ac.uk/london  

 
 

University of the Year for Student Experience 
The Times and Sunday Times Good University Guide 2019 

1st for Overseas Student Experiences 
based on student trips abroad - HESA 2016/17 UK, published 2018 

2nd for Teaching Excellence 
Times Higher Education UK metrics ranking 2017 

13th in Guardian University Guide 2019 
of 121 UK institutions ranked  
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