badoer

Co zrobié¢, gdy trzeba iS¢ do lekarza , gdy przychodnia jest
zamknieta

Kto jest Badger?

Borsuk jest Organizacjg-Przedsiebiorstwem Spotecznym , ktdre sktada sie z miejscowych
lekarzy , z ktérymi jesteSmy potaczeni , aby zapewni¢ niezmiennie wysokg jakos¢ ustug
dla pacjentow w trakcie okresu poza godzinami . Do personelu medycznego w Badger
nalezg lokalni lekarze rodzinni i pielegniarki .

Czy moge widzieé was zamiast mojego lekarza?

Badger jest dla pilnych problemow medycznych , gdy przychodnia jest zamknieta. Naszym
celem jest , aby radzi¢ sobie z bezposrednim problemem , dopdki nie zobaczysz wtasnego
GP.

Nie mamy do czynienia z rutynowymi skierowaniami do specjalistow lub organizowaniem
badan.

Jak moge skontaktowac sie z serwisem?

Jesli musisz iS¢ do lekarza lub pielegniarki pilnie od 18:30 do 08:00 , od poniedziatku do
piatku lub w dowolnym momencie w sobote , niedziele i Swieta , prosze zadzwoni¢ pod
darmowy numer NHS 111 .

Po potaczenieu zostaniesz poproszony o szczegoty pacjenta, w tym :
» Adres

* Data urodzenia

* Nazwa GP

* Opis problemu

Jesli odwiedzasz lub jeste$ nowy w okolicy i jestes zarejestrowany u lekarza rodzinnego ,
prosze to powiedzie¢ obstudze potgczen. Jesli jestes zza granicy, moze istnie¢ opfata za
konsultacje.

Co sie wtedy stanie?

Lekarz oceni twoje dane i zadecyduje o najlepszym sposobie twojego leczenia.
Dostaniesz telefon i zostaniesz poinformowany o najlepszym sposobie dziatania ktére
moze byc:

* Porada przez telefon

swizyta w jednym z naszych gtéwnych osrodkow opieki, w miejscu najbardziej wygodnym
dla Ciebie

» W przypadku bardziej pilnych spraw mozna kontaktowa¢ sie bezposrednio do szpitala



badger

Czy moge po prostu iS¢ do osrodka , nie dzwonigc wczesniej ?
Radzimy najpierw zadzwoni¢ , aby zapewni¢ nam skierowac cie do najbardziej
odpowiedniego miejsca .

Czego mozesz oczekiwaé od nas?

» Kazdy kto pracuje dla Badger bedzie szanowac panstwa prawo do poufnosci.

* Dobrze wyszkolony personel, ktory zajmie sie Twoim problemem tak szybko, jak to
mozliwe.

» Wyjasnienia, oceny i sposoby zarzadzania twoim problemem .

« Skierowanie do innych agenciji , jesli jest to wymagane .

* Ustugi respektujgce wielokulturowos¢ .

* Dostep do ustug dla osob z niepetnosprawnosciq , jesli jest to wymagane .

Co zrobi¢, jesli masz problem lub chcesz zapytaé o ustugi Badger?

Nalezy skontaktowac sie z:

Quality and Compliance Department
Badger House

121 Glover Street

Birmingham

B9 4EY

Tel : 0121 766 2170

E-mail: qualityandcompliance@badger.nhs.uk

Po wiecej informaciji na temat Badger i jego struktur , prosimy odwiedzi¢ naszg strone
internetowg,
www.badger-group.com

Pamietaj by, dzwoni¢ pod 999 lub uda¢ sie do Accident and Emergency , jesli jest to
naprawde pilne .
Zadzwon 111



