
 

 

हमार  शकायत 
या के लए एक 

गाइड 

 
संतु ट नह ं संग त या? 
 

य द आप हमारे जवाब से संतु ट नह ं ह, तो हम 
आगे क  जांच करगे और य द आप चाह , तो हम 
बैठक का सामना करने के लए एक चेहरे क  
यव था कर सकते ह। 
 
 

सबसे अ धक शकायत इस तर पर हल कर रहे 
ह । आप अभी भी संतु ट नह ं कर रहे ह हालां क, 
अगर आप के लए लख वारा अपनी शकायत 
पर वचार करने के लए लोकपाल पूछने का 
अ धकार है : 
 
The Parliamentary and  

Health Service Ombudsman 

Millbank Tower 

Millbank 

London 

SW10 4QP 

 

टेल फोन - 0345 0154033 

  

 

 

 

 
 

1996 के बाद से उ कृ टता दान 

Badger Group  

Badger House  

121 Glover Street  

Birmingham  

B9 4EY  

www.badger-group.com 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

कौन शकायत कर सकते ह ? 
एक शकायत रोगी या कसी और से आ सकता है। 
हम मर ज को एक शकायत उनक  ओर से बनाया जा 
रहा करने के लए सहमत हो गया है सु नि चत करने 
के लए एक कत य है। 
रोगी अपने आप म सहम त नह ं दे सकता , तो हम 
र तेदार  के अपने अगले से सहम त लेनी होगी। 
 

आप हम से उ मीद कर सकते ह 
या 

पावती 
हम इसे ा त दन से तीन काय दवस  के भीतर 
अपनी शकायत वीकार करगे। 
हम आपको एक सहम त फाम और अपनी वापसी के 
लए एक लफाफा भेज दगे। 
जांच 
हम आपक  शकायत के बारे म जानकार  एक त 
करेगा। यह हमारे रकॉड से ववरण , फोन रकॉ डग, 
इसम शा मल लोग  और सेवा के बारे म अ य 
जानकार  से बयान शा मल हो सकते ह । 
एक व र ठ च क सक या च क सा नदेशक तो जांच
-पड़ताल करगे । 
हमार  त या 
हम 28 दन  के भीतर काम जांच पूर  करने का ल य 
और प रणाम के साथ आप के लए वापस रपोट 
करगे। 
रपोट हम हमार  सेवा म सुधार करने म मदद करने 
के लए व र ठ बंधन के लए भेजा है । 

हमार  या अपनी 
शकायत या चतंा को 
संभालने के लए 

आप एक अलग भाषा या ा प म 

इस जानकार  चाहते ह तो कृपया हम 

पता है । 

आपक  त या हमारे लए 
मह वपणू है 
बेजर म, हम लगातार अ छ  सेवा के साथ हमारे 
मर ज  को उपल ध कराने के उ े य के लए और 
संभव परवाह है। 
 
आप क  उ मीद के प म कभी-कभी हमार  सेवा 
नह ं हो सकता। हम ऐसा होता है जब आप हम 
बताने के लए करना चाहते ह। हम अ छ  तरह 
से हमारे साथ उठाए गए सभी चतंाओं और 
शकायत  क  जांच और प रणाम पर आप वापस 
करने के लए रपोट करने के लए तब  है । 

शकायत करने 
 

आप तर क  क  एक सं या म संपक कर 
सकते ह 
 

लेखन म: - 
Quality and Compliance Department 
Badger Group 
121 Glover Street 
Birmingham 
B9 4EY 
 

ईमेल वारा: - 
qualityandcompliance@badger.nhs
.uk 
 

टेल फोन वारा: - 
0121 766 2170 
 

रोगी बेजर और शकायत के ववरण के वारा 
देखा गया था क त थ, समय और जगह 
शा मल कर। 


