
 

 

हमारȣ ͧशकायत 
ĤͩĐया के ͧलए एक 

गाइड 

 
संतुçट नहȣं संग ĤǓतͩĐया? 
 

यǑद आप हमारे जवाब से संतुçट नहȣं हɇ, तो हम 
आगे कȧ जांच करɅगे और यǑद आप चाहɅ , तो हम 
बैठक का सामना करने के ͧलए एक चेहरे कȧ 
åयवèथा कर सकते हɇ। 
 
 

सबसे अͬधक ͧशकायतɅ इस èतर पर हल कर रहे 
हɇ । आप अभी भी संतुçट नहȣं कर रहे हɇ हालांͩक, 
अगर आप के ͧलए ͧलख ɮवारा अपनी ͧशकायत 
पर ͪवचार करने के ͧलए लोकपाल पूछने का 
अͬधकार है : 
 
The Parliamentary and  

Health Service Ombudsman 

Millbank Tower 

Millbank 

London 

SW10 4QP 

 

टेलȣफोन - 0345 0154033 

  

 

 

 

 
 

1996 के बाद से उ×कृçटता Ĥदान 

Badger Group  

Badger House  

121 Glover Street  

Birmingham  

B9 4EY  

www.badger-group.com 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

कौन ͧशकायत कर सकते हɇ ? 
एक ͧशकायत रोगी या ͩकसी और से आ सकता है। 
हम मरȣज को एक ͧशकायत उनकȧ ओर से बनाया जा 
रहा करने के ͧलए सहमत हो गया है सुǓनिæचत करने 
के ͧलए एक कत[åय है। 
रोगी अपने आप मɅ सहमǓत नहȣं दे सकता , तो हम 
ǐरæतेदारɉ के अपने अगले से सहमǓत लेनी होगी। 
 

आप हम से उàमीद कर सकते हɇ 
Èया 
पावती 
हम इसे ĤाÜत Ǒदन से तीन काय[ Ǒदवसɉ के भीतर 
अपनी ͧशकायत èवीकार करɅगे। 
हम आपको एक सहमǓत फाम[ और अपनी वापसी के 
ͧलए एक ͧलफाफा भेज दɅगे। 
जांच 
हम आपकȧ ͧशकायत के बारे मɅ जानकारȣ एकǒğत 
करेगा। यह हमारे ǐरकॉड[ से ͪववरण , फोन ǐरकॉͫडɍग, 
इसमɅ शाͧमल लोगɉ और सेवा के बारे मɅ अÛय 
जानकारȣ से बयान शाͧमल हो सकते हɇ । 
एक वǐरçठ ͬचͩक×सक या ͬचͩक×सा Ǔनदेशक तो जांच
-पड़ताल करɅगे । 
हमारȣ ĤǓतͩĐया 
हम 28 Ǒदनɉ के भीतर काम जांच पूरȣ करने का लêय 
और पǐरणाम के साथ आप के ͧलए वापस ǐरपोट[ 
करɅगे। 
ǐरपोट[ हमɅ हमारȣ सेवा मɅ सुधार करने मɅ मदद करने 
के ͧलए वǐरçठ Ĥबंधन के ͧलए भेजा है । 

हमारȣ ĤͩĐया अपनी 
ͧशकायत या ͬचतंा को 
संभालने के ͧलए 

आप एक अलग भाषा या ĤाǾप मɅ 

इस जानकारȣ चाहते हɇ तो कृपया हमɅ 

पता है । 

आपकȧ ĤǓतͩĐया हमारे ͧलए 
मह×वपणू[ है 
बेजर मɅ, हम लगातार अÍछȤ सेवा के साथ हमारे 
मरȣजɉ को उपलÞध कराने के उƧेæय के ͧलए और 
संभव परवाह है। 
 
आप कȧ उàमीद के Ǿप मɅ कभी-कभी हमारȣ सेवा 
नहȣं हो सकता। हम ऐसा होता है जब आप हमɅ 
बताने के ͧलए करना चाहते हɇ। हम अÍछȤ तरह 
से हमारे साथ उठाए गए सभी ͬचतंाओं और 
ͧशकायतɉ कȧ जांच और पǐरणाम पर आप वापस 
करने के ͧलए ǐरपोट[ करने के ͧलए ĤǓतबƨ है । 

ͧशकायत करने 
 

आप तरȣकɉ कȧ एक संÉया मɅ संपक[  कर 
सकते हɇ 
 

लेखन मɅ: - 
Quality and Compliance Department 
Badger Group 
121 Glover Street 
Birmingham 
B9 4EY 
 

ईमेल ɮवारा: - 
qualityandcompliance@badger.nhs
.uk 
 

टेलȣफोन ɮवारा: - 
0121 766 2170 
 

रोगी बेजर और ͧशकायत के ͪववरण के ɮवारा 
देखा गया था ͩक Ǔतͬथ, समय और जगह 
शाͧमल करɅ। 


