
 

 

আমােদর অিভেযাগ 
ি য়া  

এক  গাইড 

 
 
স  না সে  িতি য়া? 
 
 
আপিন যিদ আমােদর িতি য়া স  না হয় , 
তাহেল আমরা তদ  হেব এবং যিদ আপিন চান , 
আমরা বঠেক মেুখামিুখ এক  মুখ ব ব া করেত 
পাের. 
 
সবািধক অিভেযাগ এই পযােয় মীমাংসা করা হয়. 
আপিন যিদ এখনও না স  যাইেহাক, যিদ 
আপনার লখা আপনার অিভেযাগ িবেবচনা ন ায়পাল 
িজ াসা করার অিধকার আেছ: 
 
The Parliamentary and  
Health Service Ombudsman 
Millbank Tower 
Millbank 
London 
SW10 4QP 
 
টিলেফান - 0345 0154033 

  

 

 

 

 
 

1996 সাল থেক এে েল  দান 

Badger Group  

Badger House  

121 Glover Street  

Birmingham  

B9 4EY  

www.badger-group.com 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
কারা অিভেযাগ করেত পােরন ? 
এক  অিভেযাগ রাগী বা অন  কউ থেক আসেত 
পাের. আমরা রাগীর অিভেযাগ তােদর পে  তির 
করা হে  স ত হেয়েছ িক না িনি ত করেত 
এক  দািয়  আেছ . 
 
রাগীর িনেজেদর মেধ  স িত িদেত না পাের, 
তাহেল আমরা টু  তােদর পরবত  কাছ থেক 
স িত চাওয়া হেব. 
 

আপিন আমােদর কাছ থেক িক আশা 
করেত পােরন 
 

ীকৃিত 
আমরা তা হণ িদন থেক িতন িদেনর মেধ  
আপনার অিভেযাগ ীকার করেব. 
আমরা আপনােক এক  স িত ফম এবং তার 
িরটান জন  এক  খাম পাঠােত হেব. 
 
তদ  
আমরা আপনার অিভেযাগ স েক তথ  সং হ করা 
হেব. এই আমােদর রকড থেক িববরণ, ফান 
রকিডং, জিড়ত ব ি েদর এবং সবা স েক 
অন ান  তথ  থেক িববিৃত অ ভু  হেত পাের. 
একজন িসিনয়র ডা ার বা মিডেকল িডের র 
তারপর তদ  পিরচালনা করা হেব . 
 
আমােদর িতি য়া 
আমরা 28 িদেনর মেধ  তদ  স  করার ল  
এবং ফলাফল সে  আপিন িফের িরেপাট হেব. 
িরেপাট আমােদর সবা উ ত করেত সাহায  করার 
জ  ব ব াপনা রণ করা হয়. 

আমােদর ি য়া আপনার 
অিভেযাগ বা উে গ হ াে ল 

আপিন এক  িভ  ভাষা বা িবন ােস 
এই তথ  চান তাহেল দয়া কের 
আমােদর জানান. 

আপনার মতামত আমােদর 
কােছ পণূ 

ব াজার , আমরা ধারাবািহকভােব ভাল 
সবা সে  আমােদর রাগীেদর দান ল  
রািখ এবং স ব য . 

িহসােব আপিন আশা কখনও কখনও 
আমােদর সবা নাও হেত পাের. আমরা 
যখন এই ঘটনার আপিন আমােদর জানােত 
চাই. আমরা পু ানপুু ভােব আমােদর সােথ 
উ ািপত সব উে গ এবং অিভেযাগ তদ  
এবং ফলাফল উপর আপিন িফের িরেপাট 
কের. 

A ি◌েভযাগ করা 
 
আপিন উপােয় এক  সংখ া আমােদর সােথ 
যাগােযাগ করেত পােরন 
 
লখা : - 

Quality and Compliance Department 
Badger Group 
121 Glover Street 
Birmingham 
B9 4EY 
 
ইেমল ারা: - 
qualityandcompliance@badger.nhs
.uk 
 
টিলেফান ারা: - 
0121 766 2170 
 
রাগীর ব াজার এবং অিভেযােগর িববরণ ারা 
দখা যায় য তািরখ , সময় ও ান অ ভু  
ক ন. 


