
 

 

আমােদর অিভেযাগ 
ƵিƠয়া  

একǅ গাইড 

 
 
সˍɳ না সেǩ ƵিতিƠয়া? 
 
 
আপিন যিদ আমােদর ƵিতিƠয়া সˍɳ না হয় , 
তাহেল আমরা তদȭ হেব এবং যিদ আপিন চান , 
আমরা Ļবঠেক মেুখামিুখ একǅ মুখ বƟবʆা করেত 
পাের. 
 
সবŪািধক অিভেযাগ এই পযŪােয় মীমাংসা করা হয়. 
আপিন যিদ এখনও না সˍɳ যাইেহাক, যিদ 
আপনার ĺলখা আপনার অিভেযাগ িবেবচনা নƟায়পাল 
িজǷাসা করার অিধকার আেছ: 
 
The Parliamentary and  
Health Service Ombudsman 
Millbank Tower 
Millbank 
London 
SW10 4QP 
 
ĺটিলেফান - 0345 0154033 

  

 

 

 

 
 

1996 সাল ĺথেক এেǙেলȷ Ƶদান 

Badger Group  

Badger House  

121 Glover Street  

Birmingham  

B9 4EY  

www.badger-group.com 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
কারা অিভেযাগ করেত পােরন ? 
একǅ অিভেযাগ ĺরাগী বা অনƟ ĺকউ ĺথেক আসেত 
পাের. আমরা ĺরাগীর অিভেযাগ তােদর পেǘ Ļতির 
করা হেǱ সɖত হেয়েছ িক না িনিɩত করেত 
একǅ দািয়ʲ আেছ . 
 
ĺরাগীর িনেজেদর মেধƟ সɖিত িদেত না পাের, 
তাহেল আমরা ʛটু˘ তােদর পরবতʗ কাছ ĺথেক 
সɖিত চাওয়া হেব. 
 

আপিন আমােদর কাছ ĺথেক িক আশা 
করেত পােরন 
 
˰ীকৃিত 
আমরা তা ƣহণ িদন ĺথেক িতন িদেনর মেধƟ 
আপনার অিভেযাগ ˰ীকার করেব. 
আমরা আপনােক একǅ সɖিত ফমŪ এবং তার 
িরটানŪ জনƟ একǅ খাম পাঠােত হেব. 
 
তদȭ 
আমরা আপনার অিভেযাগ সɑেকŪ  তথƟ সংƣহ করা 
হেব. এই আমােদর ĺরকডŪ  ĺথেক িববরণ, ĺফান 
ĺরকিডŪ ং, জিড়ত বƟিǏেদর এবং ĺসবা সɑেকŪ  
অনƟানƟ তথƟ ĺথেক িববিৃত অȭভুŪ Ǐ হেত পাের. 
একজন িসিনয়র ডাǏার বা ĺমিডেকল িডেরǋর 
তারপর তদȭ পিরচালনা করা হেব . 
 
আমােদর ƵিতিƠয়া 
আমরা 28 িদেনর মেধƟ তদȭ সɑȵ করার লǘƟ 
এবং ফলাফল সেǩ আপিন িফের িরেপাটŪ  হেব. 
িরেপাটŪ  আমােদর ĺসবা উȵত করেত সাহাযƟ করার 
ĺজƟɵ বƟবʆাপনা ĺƵরণ করা হয়. 

আমােদর ƵিƠয়া আপনার 
অিভেযাগ বা উেʸগ হƟােȨল 

আপিন একǅ িভȵ ভাষা বা িবনƟােস 
এই তথƟ চান তাহেল দয়া কের 
আমােদর জানান. 

আপনার মতামত আমােদর 
কােছ ʟ˙ʲপণূŪ 

বƟাজার , আমরা ধারাবািহকভােব ভাল 
ĺসবা সেǩ আমােদর ĺরাগীেদর Ƶদান লǘƟ 
রািখ এবং সɕব যȔ. 

িহসােব আপিন আশা কখনও কখনও 
আমােদর ĺসবা নাও হেত পাের. আমরা 
যখন এই ঘটনার আপিন আমােদর জানােত 
চাই. আমরা পুǨানপুুǨভােব আমােদর সােথ 
উȒািপত সব উেʸগ এবং অিভেযাগ তদȭ 
এবং ফলাফল উপর আপিন িফের িরেপাটŪ  
কের. 

A ি◌েভযাগ করা 
 
আপিন উপােয় একǅ সংখƟা আমােদর সােথ 
ĺযাগােযাগ করেত পােরন 
 
ĺলখা : - 
Quality and Compliance Department 
Badger Group 
121 Glover Street 
Birmingham 
B9 4EY 
 
ইেমল ʸারা: - 
qualityandcompliance@badger.nhs
.uk 
 
ĺটিলেফান ʸারা: - 
0121 766 2170 
 
ĺরাগীর বƟাজার এবং অিভেযােগর িববরণ ʸারা 
ĺদখা যায় ĺয তািরখ , সময় ও ʆান অȭভুŪ Ǐ 
ক˙ন. 


