
 

 

دلیل ل دینا الشكاوى 
 عملیة

 
 
 
 
 
 
 
 

 غیر راض عن الرد؟
 

إذا كنت غیر راض مع ردنا ، فإننا سوف تحقق من ذلك و إذا 
.كنت ترغب ، یمكننا ترتیب وجھا لوجھ الاجتماع  

 
ومع ذلك، إذا كنت لا . یتم حل معظم الشكاوى في ھذه المرحلة

تزال غیر راض، لدیك الحق أن یطلب من أمین المظالم للنظر في 
:الشكوى عن طریق الكتابة إلى   

The Parliamentary and Health Service 
Ombudsman 

Millbank Tower 
Millbank 
London 

SW10 4QP 
 

–الھاتف   
0345 0154033  

 

  

 

 

 

 
 

1996توفیر التمیز منذ عام   

Badger Group  

Badger House  

121 Glover Street  

Birmingham  

B9 4EY  

www.badger-group.com 



 

 

  
 
 
 
 

 الذین یمكن أن یشكو ؟
 

وعلینا واجب . شكوى قد یأتي من المریض أو شخص آخر 
.للتأكد من وافق المریض على شكوى تبذل نیابة عنھم  

 
إذا كان المریض لا یمكن أن تعطي الموافقة في حد ذاتھا 

.سنسعى موافقة من جانب بھم من ذوي القربى   
 
 

 ما یمكن أن تتوقعھ منا
 

 شكر وتقدیر
فإننا سوف نعترف شكواك خلال ثلاثة أیام عمل من الیوم الذي 

.تحصل علیھ   
 

.سوف نرسل لك استمارة موافقة و مغلف لعودتھا   
 

 تحقیق
ویمكن أن تشمل ھذه . سنقوم بجمع المعلومات حول شكواك

التفاصیل من سجلاتنا والتسجیلات الھاتفیة والبیانات من 
.الأشخاص المعنیین، و غیرھا من المعلومات عن ھذه الخدمة  

 
.وھناك طبیب كبار أو المدیر الطبي ثم إجراء التحقیق  

 
 ردنا

أیام عمل، و  28ونحن نھدف لاستكمال التحقیق في غضون 
.سوف یقدم تقریرا إلى الخلف إلى أنت مع النتیجة  

 
یتم إرسال تقریر إلى الإدارة العلیا لمساعدتنا على جعل 

.التحسینات لخدمتنا   
 

 
عملیة لدینا للتعامل مع الشكوى أو 

 قلقكم
 

واسمحوا لنا أن نعرف إذا كنت ترغب ھذه 
.المعلومات بلغة أو شكل مختلف   

 
ردود الفعل الخاص بك ھو مھم بالنسبة 

 لنا
 

في بادجر ، ونحن نھدف إلى توفیر باستمرار مرضانا 
.مع أفضل الخدمات و رعایة ممكنة   

 
نود منك أن . أحیانا خدمتنا قد لا تكون كما كنت تتوقع

نحن نلتزم إجراء تحقیق . تقول لنا عندما یحدث ھذا
شامل في جمیع الشواغل والشكاوى التي أثیرت معنا 

.وتقدیم تقریر إلى أنت على النتیجة  
 

 
 
 

 تقدیم شكوى
 

 یمكنك الاتصال بنا في عدد من الطرق
 

-: في الكتابة  
Quality and Compliance Department 

Badger Group 
121 Glover Street 

Birmingham 
B9 4EY 

 
 
 

-: عن طریق البرید الإلكتروني   
qualityandcompliance@badger.nhs.uk 

 
-: عن طریق الھاتف   

0121 766 2170 
 

یرجى إدراج التاریخ والوقت و المكان الذي كان ینظر إلى 
.المریض عن طریق بادجر وتفاصیل الشكوى  

 


