
 

 

ਸਾਡੀ ਿ ਕਾਇਤ ਤੇ 

ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ 

ਇੱਕ ਗਾਈਡ 

 
 
ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਸੰਤੁ ਟ ਨਾ ? 
 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਸੰਤੁ ਟ ਨਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ , ਸਾਨੰੂ 
ਹੋਰ ਅੱਗੇ ਪੜਤਾਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਸਾਨੰੂ 
ਮੀਿਟੰਗ ਿਵਚ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਿਚਹਰਾ ਦਾ 
ਪਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. 
 

ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿ ਕਾਇਤ ਇਸ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ . ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਜੇ ਵੀ ਨਾ ਸੰਤੁ ਟ ਹਨ, ਪਰ, 
ਜੇਕਰ , ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਲਈ ਿਲਖ ਕੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿ ਕਾਇਤ ਦੀ 
ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ : 
 
The Parliamentary and Health Service 
Ombudsman 
Millbank Tower 
Millbank 
London 
SW10 4QP 
 

ਟੈਲੀਫੋਨ - 0345 0154033 
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ਕੌਣ ਿ ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 
ਇੱਕ ਿ ਕਾਇਤ ਦਾ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਜ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਤੱਕ ਆ 
ਸਕਦਾ ਹ.ੈ ਸਾਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਇਕ ਿ ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪੱਖ 'ਤੇ 
ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈ . 
ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿਵਚ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਣ ਨਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ , 
ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਿਰ ਤੇਦਾਰ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਗਲੇ ਸਿਹਮਤੀ ਦੀ ਮੰਗ 
ਕਰੇਗਾ . 
 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਤੱਕ ਆਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕੀ 
ਮਜ਼ਬੂਰ 

ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਨੰੂ ਪਾਪਤ ਿਦਨ ਿਤੰਨ ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਿ ਕਾਇਤ ਦੀ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਮੰਨਦੇ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ . 
ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਸਿਹਮਤੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੇ 
ਲਈ ਇੱਕ ਿਲਫਾਫੇ ਭੇਜ ਦੇਵੇਗਾ . 
ਇਨਵੈਸਟੀਗੇ ਨ 

ਅਸ ਤੁਹਾਡੀ ਿ◌ ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰੇਗਾ . 
ਇਹ ਸਾਡੀ ਿ◌ਰਕਾਰਡ ਵੇਰਵੇ , ਫੋਨ ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ , ਾਮਲ ਲੋਕ 
ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਬਆਨ ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ . 
ਦੇ ਇਕ ਸੀਨੀਅਰ ਡਾਕਟਰ ਜ ਮੈਡੀਕਲ ਡਾਇਰਕੈਟਰ ਿਫਰ 
ਤਫ਼ਤੀ  ਕਰਨ ਜਾਵੇਗਾ . 
ਸਾਡਾ ਜਵਾਬ 

ਸਾਨੰੂ 28 ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰ ਤਫ਼ਤੀ  ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਿ  ਕਰੋ ਅਤੇ ਨਤੀਜਾ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਪਸ ਦੀ 
ਿਰਪਰੋਟ ਦੇਵੇਗਾ. 
ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਨ ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਪਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਭੇਿਜਆ ਹੈ . 

ਸਾਡੇ ਕਾਰਜ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿ◌ ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਜ 

ਿਚੰਤਾ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਲਈ 
 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਭਾ ਾ ਜ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ 
ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹੋ , ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ 
ਇਹ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੀ. 

ਤੁਹਾਡਾ ਫੀਡਬੈਕ ਸਾਡੇ ਲਈ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ, 
ਿਬੱਜੂ 'ਤੇ, ਸਾਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਵਧੀਆ ਸੇਵਾ ਨਾਲ 
ਸਾਡੀ ਮਰੀਜ਼ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਦਾ ਟੀਚਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਸੰਭਵ ਪਰਵਾਹ ਹੈ . 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਉਮੀਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕਈ ਵਾਰ 
ਸਾਡੀ ਸਵੇਾ ਨਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ . ਸਾਨੰੂ ਜਦ ਇਹ 
ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ ਚਾਹੰੁਦੇ 
ਹੋ . ਸਾਨੰੂ ਚੰਗੀ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਉਠਾਇਆ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਿਚੰਤਾ ਅਤੇ ਿ◌ ਕਾਇਤ ਦੀ ਤਫ਼ਤੀ  ਅਤੇ ਨਤੀਜਾ 
'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਾਪਸ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪਾਪ . 

ਕੋਈ ਿ ਕਾਇਤ ਬਣਾਉਣਾ 
 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਰੀਕੇ ਦੇ ਇੱਕ ਨੰਬਰ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 
 

ਿਲਖਣ ਦੇ ਿਵੱਚ: - 
Quality and Compliance Department 
Badger Group 
121 Glover Street 
Birmingham 
B9 4EY 
 
ਈ-ਮੇਲ ਕੇ : - 
qualityandcompliance@badger.nhs
.uk 
 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਕੇ : - 
0121 766 2170 
 

ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਬੱਜੂ ਅਤੇ ਿ ਕਾਇਤ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਦੇ ਕੇ ਦੇਿਖਆ 
ਿਗਆ ਸੀ , ਜੋ ਿਕ ਿਮਤੀ, ਵਾਰ ਅਤ ੇਸਥਾਨ ਾਿਮਲ 
ਕਰੋ ਜੀ . 


