Nie zadowolony z odpowiedzi ?

Jesli nie jeste$ zadowolony z naszej
odpowiedzi , bedziemy badac dalej i jesli
chcesz , mozemy umdéwic sie na spotkanie

twarzg w twarz .

Wiekszosc¢ skarg zostaty rozwigzane na tym
etapie . Jesli jednak nadal nie sg panstwo
zadowoleni , masz prawo zwréci¢ sie do
Rzecznika Praw Obywatelskich o rozwazenie
skargi piszgc na adres:

The Parliamentary and
Health Service Ombudsman
Millbank Tower

Millbank

London

SW10 4QP

Telefon - 0345 0154033

badoer

CARE YOU CAN TRUST

Badger Group
Badger House
121 Glover Street
Birmingham

B9 4EY

www.badger-group.com

Przewodnik do

naszego procesu
rozpatrywania
skarg

badoer

CARE YOU CAN_TRUST
—

Zapewnienie Excellence od 1996 roku



Twoja opinia jest dla nas
wazna

W Badger , staramy sie
konsekwentnie zapewni¢ naszym
pacjentom najlepszg obstuge oraz
mozliwos¢ opieki .

Czasami nasza ustuga moze by¢
niezgodna z oczekiwaniami.
Chcielibysmy, aby powiedzie¢ nam,
kiedy to nastgpi . Zobowigzujemy sie
dokfadnie zbada¢ wszystkie obawy i
zarzuty podniesione z nami i zgtosi¢
sie do Ciebie z wynikami .

Nasz proces , aby
ustosunkowac sie do
reklamaciji lub

watpliwosci

Daj nam znag, jesli chcesz te informacje w
innym jezyku lub formacie .

Ztozenie skargi

Mozna skontaktowac sie na wiele
sposobow

Pisemnia: -

Quality and Compliance Department
Badger Group

121 Glover Street

Birmingham

B9 4EY

Poprzez e-mail : -
qualityandcompliance@badger.nhs.uk

Przez telefon : -
0121 766 2170

Podaj date , czas i miejsce , kiedy pacjent
byt widziany przez Badger i szczegoty
reklamaciji .

Kto moze ztozy¢ skarge ?

Reklamacja moze pochodzi¢ od pacjenta lub
kogos innego . Mamy obowigzek , aby upewni¢
sie, ze pacjent zgodzit sie na zarzut
podejmowany w ich imieniu .

Jesli pacjent nie moze wyrazi¢ zgody osobiscie
bedziemy szukac zgody ich najblizszych
krewnych .

Czego mozna oczekiwaé od
nas

Potwierdzenie

Potwierdzimy otrzymanie twojej reklamacji w
terminie do trzech dni roboczych od dnia
otrzymania przez nas panstwa skargi .

Wyslemy Ci formularz zgody i koperte do jej
zwrotu .

sledztwo

Zbieramy informacje na temat otrzymanej
skargi . Moga to by¢ dane z naszej bazy
danych , nagrania telefoniczne, oswiadczen
0s6b biorgcych udziat i innych informacji na
temat ustugi .

Starszy lekarz lub dyrektor medyczny
przeprowadzi postepowanie wyjasniajace .

Nasza odpowiedz

Dazymy do zakonczenia dochodzenia w ciggu
28 dni roboczych i zgtoszenia sie do Ciebie z
wynikiem.

Raport zostanie wystany do kierownictwa
wyzszego szczebla , aby pomoéc nam , by
poprawi¢ nasze ustugi .



